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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.  Sis Rikojumu izpildes politikas (turpmak — Politika) mérkis ir nodrosinat kvalitativu rikojumu izpildi vislabako rezultatu
sasniegsanu klientiem, ka ari darit zinamu AS BlueOrange Bank (turpmak - Banka) noteikto rikojumu izpildes kartibu.
Banka pieméro Politikas noteikumus, kad izpilda vai pienem un nodod izpildei finansu instrumentu rikojumus klientiem
ar pieskirto statusu - Privatais klients vai Profesionalais klients.

1.2. Bankas apnemsanas nodrosinat klientam visizdevigakos rezultatus nozimé, ka Bankai, sniedzot ieguldijumu
pakalpojumus, ir pienakums rikoties ka krietham un rdpigam saimniekam un nodrosinat sniegtos pakalpojumus ar
pienacigu profesionalitati un rapibu klienta interesés, bet Banka neuznemas papildu saistibas vairak, neka tas ir noteikts
normativajos aktos vai ar klientu noslégtajos savstarpé&jos ligumos.

1.3.  Banka nodrosinas visus nepiecieSamos pasakumus tas iespéju robezas, lai sasniegtu labakos rezultatus klientu rikojumu
izpildé, bet Banka nevar garantét, ka ikviena rikojuma izpilde sniegs klientam labakos rezultatus, it seviski Tpasos
apstak|os.

1.4.  Banka Politiku isteno atbilstigi Eiropas Savieniba un Latvijas Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem, ka ari
Bankas stratégiju un statatiem.

1.5.  lesniedzot Bankai finansu instrumentu darijuma rikojumu , klients piekrit, ka attieciba uz so rikojumu Banka ievéro
Politiku, un lidz ar to rekomendé klientam rpigi iepazities ar Politikas noteikumiem, lai parliecinatos, ka tie vinam ir
pienemami.

1.6.  Bankai ir aizliegts veikt darfjumus ar klientam piederosiem vai klienta parvaldiba esosiem finansu instrumentiem, ja
klients nav devis piekrisanu Politikai.

1.7.  Arrikojumu izpildi saistitos pasakumus Banka isteno klientu finansu instrumentu kontus apkalpojosas struktarvienibas
- Brokeru pakalpojumu parvalde un Finan3u tirgus parvalde.

1.8.  Ja klients ir devis 1paSus noradijumus par finansu instrumentu darijuma izpildi vai attieciba uz atseviskiem darijuma
parametriem, ka ari uz rikojuma izvieto$anu, Banka ievéro $os klienta ipasos noradijumus. Sados gadijumos klienta
Tpasie noradijumi var kavét vai liegt Bankai veikt darbibas, kuru mérkis saskana ar Politiku ir sniegt klientam labako
iespéjamo rezultatu. Minétajos gadijumos Banka ir atbrivota no pienakuma nodrosinat péc iespéjas labakus rezultatus
klientam saskana ar Politiku.

1.9.  Parbatiskam izmainam Politika un rikojumu izpildes kartiba Banka pazino klientiem. Klients ir tiesigs nepiekrist Politikas
grozijumiem, tada gadijuma klients rakstveida par to informé Banku. Ja klients nepiekrit Politika veiktajiem grozijumiem,
Bankai nav tiesibu sniegt klientam pakalpojumus, kas ir saistiti ar rikojumu par darijjumiem ar finansu instrumentiem
pienemsanu un izpildi.

2. RIKOJUMU IESNIEGSANAS VEIDI UN IZPILDES
KARTIBA

2.1. Klients var iesniegt rikojumu Internetbanka, tirdzniecibas platforma, pa talruni, rakstiski vai personigi ierodoties
Banka, ja ir noslégti nepiecieSsamie ligumi finansu instrumentu darijjumiem. Dazadie iesniegsanas veidi ietver atskirigus
apstrades procesus, pirms Banka var sakt rikojuma izpildi, tapéc to uzskaitisanas seciba Politika nenozimé secibu, kada
Banka sak rikojumu izpildi.

2.2. Kad klients piedalas finansu instrumenta sakotnéja izvietosana (emisija), Banka pienem klienta rikojumu un nodod to
izpildei emitentam vai emitenta pilnvarotajai personai atbilstigi konkrétas emisijas noteikumiem (emisijas prospektam).

2.3. Banka klienta rikojumus izpilda laicigi, efektivi un taisnigi. Sava starpa salidzinamus klientu rikojumus Banka izpilda
rikojumu sanemsanas seciba, ja vien rikojumu Tpatnibas vai pastavosie tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus, vai
ari klienta intereses neprasa citadu Bankas ricibu. Privatais klients tiek savlaicigi informéts par jebkuram nozimigam
gratibam, pienacigi izpildot rikojumu.

2.4. Bankai ir tiesibas ierobezot klientam piedavajamo rikojumu veidus (pieméram, rikojumi par tirgus cenu, ierobeZojosie
rikojumi), lai ari attieciga instrumenta tirdzniecibas vieta pielauj vairakus citus rikojumu veidus:

2.4.1. lerobeZojosais rikojums — rikojums pirkt vai pardot noteiktu finansu instrumentu daudzumu par ipasi noteiktu vai
par labaku cenu. lerobezojo3ais rikojums var tikt izpildits daléji;

2.4.2. Rikojums par tirgus cenu — rikojums pirkt vai pardot noteiktu finansu instrumentu daudzumu par esoso labako
tirgus cenu. Rikojums par tirgus cenu var tikt izpildits daléji, ja tirgus dzilums nav pietiekams uzdevuma izpildei
pilna apméra, pastav tirdzniecibas vietas ierobeZojumi vai citi kavéjosi apstakli.
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Banka var ierobezot un piemérot isaku rikojuma deriguma terminu, neka attiecigaja tirdzniecibas vieta ir pienemts.

TALRUNA SARUNU, ELEKTRONISKAS UN
CITA VEIDA SAZINAS IERAKSTISANAS UN
IERAKSTU GLABASANAS NOSACIJUMI

Banka nodrosina sazinas ar klientiem vai iek3bankas sazinas ierakstiS3anu un ierakstu glabasanu elektroniski.

Sazina ar klientu notiek Politikas 2.1. punkta minétajos veidos. Klatienes sazinas dokumentésanu Banka nodrosina
meeting notes forma.

Banka nodrosina ari tadas sazinas ar klientiem vaiieksbankas sazinu ierakstisanu, kuru mérkis ir vienoties par darijumiem,
kas tiktu noslégti sava varda vai, sniedzot tadus pakalpojumus, kas ietver klientu rikojumu sanemsanu, nodosanu talak
un izpildi, pat ja So sarunu un sazinas rezultata minétie darijumi netiek noslégti.

Bankas darbinieki nedrikst izmantot personigos sazinas lidzek|us (mobilo talruni, plansetdatoru u.c.) komunikacijai ar
klientiem vai iekSbankas sazinai, kuru mérkis ir iesniegt Bankai finansu instrumentu darijuma rikojumu.

Banka informé klientus par to, ka klienta komunikacija ar Banku par finansu instrumentu darijuma rikojumu tiek
ierakstita, un ka klientiem ir tiesibas pieprasit $adu talruna sarunu, elektronisko vai cita veida komunikaciju ierakstus no
Bankas.

Banka nodrosina talruna sarunu, elektronisko vai cita veida komunikaciju ierakstu glabasanu vismaz 5 vai 7 gadus, ja to
nosaka Finansu un kapitala tirgus komisija, no ieraksta veik3anas briza.

RIKOJUMU APVIENOSANA UN SADALISANA

Bankai ir tiesibas apvienot klienta rikojumu ar darijumu sava varda vai citu klientu rikojumiem, kad ta uzskata, ka tada
veida klientam var tikt nodrosinats labaks rezultats neka tad, ja rikojums tiktu izpildits individuali. Bankai ir tiesibas
apvienot rikojumus tikai tad, ja pastav neliela varbatiba, ka rikojumu apvienosana kaités to klientu interesém, kuru
rikojumus Banka apvieno.

Ja klienta rikojumu apvienosana ir notikusi, apvienotie darijumi péc darijuma izpildes godigi un bez diskriminacijas
tiks sadaliti klientiem, kuru rikojumi tika apvienoti. Apvienotais rikojums, kas tiek pilniba izpildits, tiek pardalits péc
izpildes cenas, balstoties uz katra individuala rikojuma apjomu. Apvienota rikojuma gadijuma, kas izpildits daléji vai
vairakos darijumos un par dazadam cenam, klientu individualie rikojumi tiek sakartoti un apmierinati laika un cenu
seciba, proti, pédé&jais no atseviskajiem individualajiem rikojumiem tiek izpildits tikai tada gadijuma un apjoma, kad
iepriekséjais rikojums ir pilniba izpildits. Apvienoto rikojumu, kas izpildits daléji, Banka var pardalit proporcionali
individualo rikojumu apjomam par izpildes cenu, tikai sanemot visu klientu piekrisanu, kuru rikojumi tiek apvienoti.
Piedavajot Investicijas klientu parvaldes pakalpojumus, Banka drikst apvienot klientu rikojumus atbilstigi tirgus praksei,
nodrosinot savstarpéja taisniguma principu attieciba uz So klientu portfeliem. Apvienotie klientu rikojumi (daléji vai
pilniba izpilditi), veicot portfelu parvaldisanas pakalpojumus, tiek pardaliti proporcionali sakotnéjo rikojumu apjomam
par apvienota rikojuma izpildes cenu.

RIKOJUMU IZPILDI IETEKMEJOSIE FAKTORI

Faktoru visparéjais apskats

5.1.  Jaklients nav devis ipasus noradijumus finansu instrumentu darijuma izpildei vai rikojuma izvietosanai, Banka, veicot
darijumu, ievéro sadus kritérijus:
5.1.1. darijuma apjoms, specifika un ta ietekme uz tirgu;
5.1.2. cena, par kadu Sis darfjums varétu tikt izpildits, un ar izpildi saistitas izmaksas;
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5.1.3. darijuma izpildes un norékinu iesp&jamiba un atrums;
5.1.4. citi apsvérumi, ko Banka uzskata par svarigiem darijuma izpildé vai rikojuma izvietosana.

Nosakot ieprieksminéto kritériju nozimigumu, Banka nem véra klienta statusu (Privatais klients vai Profesionalais
klients), klienta rikojuma veidu, finansu instrumenta, kas ir rikojuma priek3mets, veidu, tirgus situaciju, ka ari darijjuma
iesp&jamas izpildes vietas.

Vairuma gadijumu, kad rikojums atbilst standarta tirgus apjomam un tiek tirgots regulétaja tirgl vai daudzpuséja
tirdzniecibas sistéma, darijuma cena tiks uzskatita par svarigako kritériju, nosakot labako iespéjamo rezultatu klientam.
Tomér, ja klientam ir Profesionala klienta statuss un, kad darijuma izpilde varétu ietekmét tirgus cenu vai darijuma
izpildes norékinu iesp&jamibu un atrumu, Banka patur tiesibas izpildit klienta rikojumu ta, ka ta uzskata par vajadzigu,
lai sasniegtu iespé&jami izdevigako rezultatu klientam Sobrid.

Izpildes faktori Privatajiem klientiem

5.4.

5.5.

5.6.

Privatajiem klientiem labakais rezultats tiek noteikts ka kopéja maksa. Kopé&ja maksa ir finansu instrumenta cena un
visas ar darijuma izpildi saistitas un uz klientu attiecinamas izmaksas, pieméram, tirdzniecibas vietas komisijas nauda,
ieskaita un norékinu komisijas nauda un citas rikojuma izpildé iesaistito treSo pusu izmaksas.

Citi izpildes faktori, vertéjot tos kopuma - izpildes atrums un iespéjamiba, norékinu atrums un iespé&jamiba, rikojuma
izpildes apjoms un veids u.c. — ir lidzvértigi kopéjas maksas apsvérumam.

Banka apzinas, ka dazadiem klientu segmentiem var bat atskirigas prioritates izpildes faktoru nozimigumam. Lidziga
veida faktori var gt citu prioritati atkariba no finansu instrumenta veida vai izpildes vietas. Faktoru izvértéjums var bat
atskirigs atkariba no ta, vai Banka rikojumu izpilda pati vai nodod to izpildei talak.

Izpildes faktori Profesionalajiem klientiem

5.7.

5.8.

6.

Profesionalajiem klientiem labako iesp&jamo rezultatu nosaka péc darijuma iespéjamas izpildes atruma un izpildes
apjoma.

Citi faktori, vértéjot tos kopuma, pieméram, kopéjas maksas apsvérumi, norékinu atrums un iespé&jamiba, darijuma
veids ir vienlidzigi izpildes atruma un darijuma apjoma apsvérumiem.

FINANSU INSTRUMENTU DARLJUMI

Visparigie noteikumi

6.1.

6.2.

6.3.

Banka var ierobezot klientam pieejamo finansu instrumentu klastu, proti, klientam var nebut iesp&jams veikt visu
finansu instrumentu darijumus, kas tiek tirgoti visas Bankai tiesi un netiesi (ar starpniekinstitdcijas palidzibu) pieejamajas
tirdzniecibas vietas.

Bankainformé, ka ta var veikt darijumus arpus tirdzniecibas vietas (reguléta tirgus, daudzpuséjam tirdzniecibas sistemam
(DTS) vai organizétajam tirdzniecibas sistémam (OTS)). Piekritot Politikai, klients piekrit tam, ka vina rikojumi var tikt
izpilditi arpus tirdzniecibas vietas. lepriekSminétais neattiecas uz gadijumiem, kad klients ir informéjis Banku par to, ka
konkrétais rikojums nedrikst tikt izpildits arpus tiesi vai netiesi (ar starpniekinstitlcijas palidzibu) Bankai pieejamajam
tirdzniecibas vietam.

Ja klients iesniedz ierobezojosu rikojumu attieciba uz regulétaja tirg ieklautajam akcijam, ko nav iespéjams izpildit
esosajos tirgus apstaklos, Bankai péc klienta norades ir tiesibas nepubliskot $adu ierobezZojosu rikojumu.

Regulétajos tirgos kotéto finansu instrumentu darijumi

6.4. Banka veictirdzniecibas vietas kotéto finansu instrumentu darijumus (akcijas, obligacijas, paradzimes, fondu ieguldijumu
apliecibas (kas tiek tirgotas regulétajos tirgos), vienkarsajiem standartizétajiem atvasinatajiem produktiem utt.). Klienta
rikojumam $ada gadijuma tiek atrasts citas puses pretéjais rikojums atbilstigi tirdzniecibas vietas noteikumiem.

6.5. Klientu regulétajos tirgos kotéto finansu instrumentu darijumu rikojumus Banka izpilda 3adi:
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6.5.1. rikojums tiek nodots izpildei tada darijumu izpildes vieta, kas Bankai ir pieejama un kura péc Bankas uzskatiem
var tikt nodrosinats iespéjami labakais rezultats klientam, kas vairuma gadijumu bas darijumu izpildes vieta ar
vislielako likviditati attieciba uz klienta rikojuma ietverto finansu instrumentu. Lielaka darijjumu izpildes vietas
likviditate nodrosina ari atraku darijuma izpildi, tadéjadi mazinot risku, ka tirgus cena varétu bt mainijusies
perioda starp klienta rikojuma pienemsanu un faktisko rikojuma izpildi. Ja viens un tas pats finansu instruments
tiek tirgots vairakos tirgos, un Banka klientam var nodrosinat vairakas darijuma izpildes vietas, labako iespéjamo
rezultatu klientam nodrosina rikojumu izpildisana likvidakaja tirgQ, bet klientam, kam ir pieskirts Privata klienta
statuss — tirgQ, kura rikojumu ir iespéjams izpildit par visizdevigako cenu, nemot véra finan3u instrumenta cenu
noteikta tirdzniecibas vieta, Bankas komisijas naudu un citas izmaksas, kas ir saistitas ar rikojuma izpildi;

6.5.2. jarikojuma apjoms ir samérojams ar standarta apjomu tirgd, rikojums tiek izpildits iespéju robezas uzreiz péc ta
sanemsanas. Atseviskos gadijumos, kad Banka uzskata, ka rikojuma apvienosana ar citu klientu rikojumiem vai
Bankas pasu darijumiem neietekmés negativi klienta rezultatu, Banka var aizkavét rikojuma izpildi, lai varétu
veikt apvienosanu ar citiem rikojumiem. Sadas aizkavé$anas rezultata Banka apnemas nekavéjoties pazinot par
to klientam, izmantojot saskanotos sakaru lidzek|us;

6.5.3. ja klienta rikojums batiski parsniedz vai nav vienads ar tirgl noteikto standarta apjomu, un ta izpilde varétu
negativi ietekmét klienta rikojuma izpildes kopéjo rezultatu, Banka 3o rikojumu var izpildit sava varda, izpildit pa
dalam, apvienot ar citu klientu rikojumiem vai kada cita veida, kas péc Bankas domam nodrosinas labako
iesp&jamo rezultatu klientam, nemot véra darijuma un tirgus apstak|us;

6.5.4. atseviskos gadijumos Banka var izpildit klienta rikojumus attieciba pret pasu Bankas portfeli vai kadu citu
klientu, lai nodro3inatu iespéjami labakos rezultatus klientiem. Sados gadijumos rikojuma izpildes cena bis
tada, kas atspogulo tirgus situaciju, un nebus diskriminéjosa klientiem. Piekritot Politikai, klients piekrit Sadiem
iznémuma gadijumiem, ja vien nav devis konkrétus noradijumus par pretéjo;

6.5.5. jair nepiecieSsams, Banka péc iespéjas atrak péc rikojuma sanemsanas nosuta rikojumu to izpildei attiecigajam
aréjam brokerim.

6.6. Atseviskos gadijumos, kad klients ir noradijis Banku ka darijuma otro pusi, Banka koté klientam cenu - indikativu vai
precizu - ka riska cenu. Sados gadijumos starp abam pusém tiek noslégta vieno$anas par darijumu: vai nu klients piekrit
noteiktajai fiksétajai cenai, vai ari indikativas cenas gadijuma Banka apstiprina precizu cenu, un klients tai piekrit. Ta
ka sados gadijumos Banka un klients noslédz divpuséju vienosanos, un klients ir devis ipasus noradijumus, Banka
uzskata, ka ta nenodod rikojumu talak un neveic rikojuma izpildi klienta varda. No ta izriet, ka Politika nav attiecinama
uz iepriekSminétajiem gadijumiem. Neskatoties uz to, Banka dara visu iespéjamo, lai aizsargatu klienta intereses un
izvairitos no interesu konfliktiem. lepriek$minétais neattiecas uz gadijumiem, kad klients irinformé&jis Banku, ka konkréts
rikojums nedrikst tikt izpildits arpus tiesi vai netiesi (ar starpniekinstitlcijas palidzibu) Bankai pieejamas tirdzniecibas
vietas.

Darijumi ar finansu instrumentiem, kas netiek tirgoti regulétajos tirgos

6.7.  Banka var slegt darijumus ar klientiem par finansu instrumentiem un produktiem, kas netiek tirgoti tirdzniecibas vietas,
bet ko izveido Banka vai kada cita organizacija. Sadi finandu instrumenti var bat obligacijas un citi parada vértspapiri,
valitas un parada vértspapiru atvasinatie darijumi, OTC (Over The Counter) atvasinatie darijumi, regulétaja tirgQ
nekotétas akcijas, strukturétie produkti u.c. Sadi instrumenti var sastavét no finanu instrumentiem, kas pasi par sevi
tiek tirgoti regulétos tirgos.

6.8. Klientu rikojumus par darijumiem ar finansu instrumentiem, kas netiek kotéti regulétajos tirgos, Banka izpilda sadi:

6.8.1. Banka var izpildit klienta rikojumu sava varda par pamatotu cenu, kas atbilst finan3u instrumenta tirgus vértibai.
Piedavajot klientiem izpildit darfjumu ar konkrétu finansu instrumentu, Banka nem véra ari izmaksas, kas
saistitas ar konkréta produkta piedavasanu klientiem, pieméram, kapitala noslodzi, operaciju risku, darijjumu
partnera risku u.c. Sadiem instrumentiem Banka piedava klientam cenu - indikativu vai precizu - ka riska cenu.
Sados gadijumos starp abam pusém tiek noslégta vieno3anas par darijumu: vai nu klients piekrit noteiktajai
fiksétajai cenai, vai ari indikativas cenas gadijuma Banka apstiprina precizu cenu, un klients tai piekrit. Ta ka
$ados gadijumos Banka un klients noslédz divpuséju vienosanos, Banka uzskata, ka ta nenodod rikojumu talak
un neveic rikojuma izpildi klienta varda;

6.8.2. Kklients var piedavat Bankai noslégt vienosanos, kas pati par sevi nav finansu instrumentu darijums, bet ir tikai ar
finansu instrumentiem saistits darjjums (ka vienu no iesp&jamiem piemériem, bet ne tikai - vértspapiru
finansésanas darijumu). Sados gadijumos Banka var noslégt darfjumu ar klientu, vienojoties par konkréta
darijuma detalam;

6.8.3. jaBankaiirjaizpilda rikojums klienta varda, Banka to parastiizpilda pret Bankas portfeli par tirgus cenai atbilstosu
cenu. Cena tiek aprékinata no tirgl pieejamam cenam attiecigajam finansu instrumentam darijuma noslégsanas
brid1 tik, cik tada atskaites cena vispar ir pieejama; papildus tiek nemts véra Bankas uzcenojums biznesa pelnai,
kapitala un darijuma partnera riska izmaksam;
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

6.8.4. lai nodrosinatu klienta rikojuma izpildi, Banka var izpildit darijumu tiesi ar kadu darijumu partneri vai attieciba
pret kada cita klienta rikojumu;

6.8.5. darijumus ar ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibam Banka iesniedz tiesi, vai izmantojot starpniekus
attiecigajam ieguldijumu parvaldes uznémumam, kas parvalda konkrétu ieguldijumu fondu saskana ar dotas
ieguldijumu sabiedribas ieguldijumu fonda noteikumiem. Fondu dalu cenosanas, atpirk3anas un cita informacija
ir pieejama konkréta fonda parvaldes sabiedriba;

6.8.6. finansu instrumentu vai produktu darijumiem, ko Banka izstrada individuali kadam konkrétam klientam,
pieméro tadus nosacijumus un cenu, par kadu ta vienojas ar klientu. Sados gadijumos Banka péc klienta
pieprasijuma pamato darijuma nosacijumus un cenu.

RIKOJUMU IZPILDES VIETAS

Banka izpilda klienta darfjumus darijumu izpildes vietas, kur Bankai ir tieSa vai netiesa pieeja (piedaloties darijjumu
partneriem). Sis darijumu izpildes vietas ir izvélétas, balstoties uz spéju tehniski nodrosinat darijumu izpildes procesu
un nodrosinat labakos rezultatus Bankas klientiem. Banka periodiski parskata darijumu izpildes vietas, kuram tai ir tiesa
pieeja, lai nodrosinatu, ka izvélétas darijumu izpildes vietas lauj sasniegt labakos rezultatus klientiem attieciba uz Sajas
tirdzniecibas vietas biezak tirgotajiem finansu instrumentiem. Bankas izpildes vietu saraksts, kuru apstiprina Bankas
Investiciju komiteja un kas ir Rikojumu izpildes politikas sastavdala, ir pieejams Bankas interneta vietné.

Banka, katru gadu apkopo un publicé Bankas interneta vietné piecus lielakos péc tirdzniecibas apjoma izpildes vietas
atseviskiem finansu instrumentu veidiem, kuras Banka iepriek$éja gada ir izpildijusi klienta rikojumus, ka ari publicé
informacijas kopsavilkumu par rikojumu faktiskas izpildes kvalitati.

RIKOJUMU IZPILDES NODOSANA
PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

Ja klients vélas izpildit darijumu ar finansu instrumentu, kas nav pieejams neviena no Bankas izmantotajam rikojumu
izpildes vietam, un, ja $ada veida ir iespéjams nodrosinat iespé&jami labako rezultatu sasniegsanu klientam, rikojums
var tikt nodots izpildei alternativa rikojumu izpildes vieta, ko nodrosina pakalpojumu sniedzéji — citas kreditiestades,
ieguldijumu brokeru sabiedribas, investiciju uznémumi, u.tml. Minétie pakalpojumu sniedzéji kopa tiek saukti
- Starpniekinstitucijas. Starpniekinstitucijas izpilda sanemtos rikojumus atbilstosi to politikam un noteikumiem -
tirdzniecibas vietas, darbojoties ka sistematiskais internalizétajs vai nododot rikojumu izpildei citam starpniekam.

Kad Banka nodod rikojumu izpildei Starpniekinstiticijam, ta nevar kontrolét visu izpildes gaitu, ka ari izpildes principus
un nosacijumus, kas minéti Politika. Izvéloties rikojuma izpildes vietu, izmantojot Starpniekinstitlciju, Banka nem
véra papildu izmaksas, partnera reputaciju, darfjuma izpildes atrumu un varbatibu, ka ari citus batiskus faktorus, lai
nodrosinatu iesp&jami labako rezultatu klientam. Minétais tiek attiecinats ari uz gadijumiem, kad finansu instruments ir
pieejams kada no rikojumu izpildes vietam, bet Banka uzskata, ka rikojuma izpilde, piedaloties Starpniekinstitucijai, var
nodrosinat iespéjami labaka rezultata klientam sasniegsanu.

Banka dara visu iesp&jamo, lai nodrosinatu Starpniekinstittcijam nodoto rikojumu izpildi ar iespé&jami labako rezultatu,
bet nevar garantét, ka visos gadijumos tiks nodrosinats iespé&jami labakais rezultats.

Starpniekinstittciju saraksts, ko Banka izmanto rikojumu talakai izpildei, kuru apstiprina Bankas Investiciju komiteja un
kas ir Rikojumu izpildes politikas sastavdala, ir pieejams Bankas interneta vietné.

STARPNIEKINSTITUCIJU NOVERTESANA

Banka regulari, bet ne retak ka reizi gada novérté Starpniekinstittcijas, kuru pakalpojumus Banka izmanto, ar mérki
noteikt to iespéjas labako rezultatu sniegsana klientam. Novértésanas procesa tiek nemti véra gan 3is Politikas 5. sadala
noraditie kritériji, gan papildu faktori. Starpniekinstiticijas:

9.1.1. izmantotas tirdzniecibas vietas;

9.1.2. izpratne par Bankas klientu vélmém un prioritatém;

9.1.3. sniegtie papildu pakalpojumi (pieméram, konsultacijas, pétijumi u.c.);

9.1.4. reputacija un profesionalitate;

9.1.5. rikojumu izpildes politika (vai analogiska dokumenta) noteiktie principi un informacijas atklatiba.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Banka dokumenté tas riciba esoso informaciju par Starpniekinstitdcijam un péc klienta pieprasijuma var atklat klientam
$adu informaciju.

IZPILDES GRUTIBAS TRAUCEJUMU VAI
SISTEMU DARBIBAS PARRAVUMU GADIJUMA

Iznémuma gadijumos, kad radusies bojajumi Bankas vai rikojumu izpildes sistémas vai radusies traucéjumi tirgus
normala darbiba, Banka, nemot véra savas un savu klientu intereses, var atkapties no 3is Politikas, izpildot un nododot
rikojumus arpus reguléta tirgus. Sados gadijumos, izpildot rikojumus, Banka veic visas iesp&jamas un samérigas
darbibas, lai sasniegtu iesp&jami labako rezultatu klientam.

Arkartéju tirgus, Bankas vai Starpniekinstitlciju, kuru pakalpojumus Banka izmanto, sistému (ieskaitot talruna
savienojumus) traucéjumu vai parravumu gadijumos, klientu rikojumus var nebut iesp&jams iesniegt, un Sados
gadijumos Banka uzskata par neiespéjamu vai pat nepiemérotu rikojumu izpildi saskana ar 3o Politiku. Sadu tehnisku
traucéjumu gadijuma Banka klientu informé péc iespéjas atrak, izvietojot informaciju Bankas interneta vietné vai
individuali.

Ja Banka uzskata, ka $ados gadijumos izpildits rikojums var batiski pasliktinat klientam nodrosinato rezultatu
salidzinajuma ar normalos apstak|os izpilditu rikojumu, pirms rikojuma izpildes Banka sazinas ar klientu, lai iegttu
apstiprinajumu, ka klients joprojam vélas izpildit rikojumu. Ja Banka rikojusies labticigi, izpildot klienta doto rikojumu,
klientam bus saistoss izpilditais darijums pat tad, ja pirms rikojuma izpildes nav notikusi atkartota parliecinasanas par
klienta vélmi izpildit rikojumu.

Banka informé Privatos klientus par jebkuram nozimigam gratibam izpildit rikojumus, tiklidz $adas gratibas klast
zinamas Bankai. Tadéjadi klienta interesés ir uzturét savu kontaktinformaciju Banka precizu un savlaicigi atjaunotu. Ja
materialas gratibas izpildit rikojumu nav atkarigas no individuala rikojuma, bet rodas iepriek$ minétajos gadijumos,
klienti tiek informéti, izvietojot informaciju Bankas interneta vietné.

POLITIKAS AKTUALIZACIJA

11.1.  Politikas aktualizacija tiek veikta, ievérojot iek3&jas kontroles sistémas pasakumus un atbilstigi grozijumiem normativajos
aktos.
11.2. Bankas Padome un Valde uzrauga un regulari (vismaz reizi gada) novérté Politikas efektivitati un atbilstibu, ka ari, ja
rodas batiskas izmainas, parskata $o Politiku un rikojumu izpildes pasakumus.
11.3. Politika ar veiktajiem grozijumiem tiek publicéta Bankas interneta vietné un ir spéka no publicésanas datuma.
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